
 

 
 

Guida Richiesta Buoni Libro 2026/2027 

destinata agli alunni delle 

scuole secondarie di primo e 

secondo grado 

della città di Caserta. 



Accesso al Portale 

L'istanza deve essere compilata esclusivamente in formato digitale collegandosi 

al Portale dei Servizi al Cittadino: https://servizionline.comune.caserta.it/ 

 

 

Nota Bene: Per accedere e compilare il modulo, il genitore, il tutore  o l’alunno maggiorenne  deve essere 

obbligatoriamente in possesso di un'identità digitale SPID o CIE (Carta d'Identità Elettronica) e cliccare 

sul tasto Accedi all’area personale. 

 

N.B. L’istanza può essere inoltrata dal genitore o da altro soggetto che rappresenta il minore, purché 
entrambi risultino presenti nell’attestazione ISEE.  
La domanda può essere presentata direttamente dallo studente qualora sia maggiorenne. 

 

https://servizionline.comune.caserta.it/


 

Procedura per Nuovi Utenti 

Se non sei mai entrato nel portale o non sei ancora registrato: 

1. Scegli la modalità di accesso: Seleziona SPID o CIE per effettuare il primo ingresso ed accettare 

l’autorizzazione al trattamento dei dati personali. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Registrazione: Completa i campi obbligatori contrassegnati dall'asterisco (*). 

 

3. Conferma: Clicca sul tasto Salva per confermare la registrazione e creare il tuo profilo. 

 



Utenti già registrati verificare prima di procedere alla compilazione del modulo i dati di contatto 

mail e telefono cliccando sul proprio nome in altro a destra - profilo 

 

 

Compilazione dell'Istanza 
Una volta abilitati accedere al servizio Istanze Online e cliccare sull’apposito modulo " RICHIESTA BUONI LIBRO 
ANNO SCOLASTICO 2026/2027". 
 
Compila tutti i campi richiesti nel modulo. 

 



 

Allegato: Carica obbligatoriamente il documento ISEE 2026 

 

 

Invio e Protocollo 

Dopo la compilazione, clicca su prosegui e poi Invia per completare la procedura. 

Al termine, il sistema genererà automaticamente un numero di protocollo e la data di avvenuta consegna. 

NOTA IMPORTANTE: La generazione del numero di protocollo e la sua pubblicazione hanno, a tutti gli 

effetti, valore di notifica ufficiale agli interessati e non verranno inviate ulteriori comunicazioni cartacee né 

a mezzo email o altra modalità telematica.  

Si specifica che il numero di protocollo funge anche da codice identificativo per la graduatoria dei 

soggetti ammessi e non ammessi; pertanto, l'utente è tenuto a conservarlo con cura per l'intera durata del 

procedimento, in quanto sarà l'unico strumento per verificare la propria posizione negli elenchi pubblicati 

nel rispetto della normativa sulla privacy. 
Supporto Tecnico 

In caso di problemi tecnici (iscrizione, accesso o abilitazione), indirizzo email: servizionline@comune.caserta.it 

         

UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE 
 

mailto:servizionline@comune.caserta.it

